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Вступ

Програма вивчення навчальної дисципліни «Інформаційні системи в бізнес-адмініструванні» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки бакалаврів з Менеджменту.

Предметом вивчення навчальної дисципліни є економічна інформація та засоби її оброблення в складних економіко-організаційних та виробничих системах.

Міждисциплінарні зв’язки: Дисципліна «Інформаційні системи в бізнес-адмініструванні» викладається в контексті вивчення дисциплін «Стратегічне управління», «Маркетинговий менеджмент», «Менеджмент організацій», «Логістичний менеджмент», «Організація і планування бізнесу».

Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів:

1. Основи інформаційних систем і технологій в управлінні організацією.

2. Автоматизовані системи аналізу управлінської діяльності.
2. Мета та завдання навчальної дисципліни

2.1. Мета викладання дисципліни «Інформаційні системі в бізнес-адмініструванні» - формування системи теоретичних і практичних знань з основ створення та функціонування інформаційних систем і технологій, їх використання в управлінні соціально-економічними та виробничими системами. 

2.2 Основним завданням вивчення дисципліни «Інформаційні системи в бізнес-адмініструванні» є теоретична та практична підготовка студентів з питань: 

· вивчення основ теорії економічної інформації, класифікації інформаційних систем економіко-організаційного типу та їх ролі в сучасній економіці;

· вивчення структури та етапів побудови інформаційних систем і технологій і управлінні, набуття навичок і вмінь розробляти, аналізувати, адаптувати та використовувати інформаційні системи різного типу і призначення в менеджменті ;

· сутності інформаційних систем та їх значення в управлінні сучасними організаціями;

· сучасного стану і тенденцій розвитку інформаційних технологій;

· методології розроблення  інформаційних систем, визначення їх якості та ефективності;

· основних засад управління інформаційними ресурсами та технологіями;

· стратегічної та оперативної спрямованості інформаційних технологій у бізнесі;

· формування інформаційної структури на підприємстві;

· використання інтегрованих автоматизованих інформаційних систем у бізнесі:

· типології управлінських інформаційних систем; 

· розвитку і запровадження в організації систем підтримки прийняття рішень;

· застосування електронної   комерції   у   практичній   діяльності організації;

2.3. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні мати:
Компетенції

· Здатність до абстрактного мислення, аналізу, синтезу

· Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій

· Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями

· Здатність до проведення досліджень на відповідному рівні

· Здатність визначати та описувати характеристики організації

· Вміння визначати функціональні області організації та зв’язки між ними

· Здатність управляти організацією та її підрозділами через реалізацію функцій менеджменту

· Здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій менеджменту

· Здатність працювати в команді та налагоджувати міжособистісну взаємодію при вирішенні професійних завдань

· Здатність оцінювати виконувані роботи, забезпечувати їх якість та мотивувати персонал організації

Програмні результати навчання:

· Демонструвати знання теорій, методів і функцій менеджменту, сучасних концепцій лідерства

· Демонструвати навички виявлення проблем та обґрунтування управлінських рішень

· Описувати зміст функціональних сфер діяльності організації

· Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації, розрахунку показників для обґрунтування управлінських рішень

· Застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності діяльності організації

· Демонструвати навички взаємодії, лідерства, командної роботи

· Демонструвати навички аналізу ситуації та здійснення комунікації у різних сферах діяльності організації

· Виконувати дослідження індивідуально та/або в групі під керівництвом лідера
· Уміння аналізувати ефективність реалізації бізнес-процесів

· Уміння працювати у конкретних автоматизованих інформаційних системах, що використовуються в сучасних організаціях

· Уміння приймати управлінські рішення на підставі інформації, отриманої за допомогою автоматизованої інформаційної системи

· Уміння приймати рішення щодо вибору та використання інструментальних програмних засобів для управління
На вивчення навчальної дисципліни відводиться 90 годин, 3 кредити ЄКТС.

2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни 

Змістовий модуль 1 Основи інформаційних систем і технологій в управлінні організацією.
ТЕМА 1.  Інформаційні системи та комп’ютеризовані засоби вдосконалення управління економіко-організаційними об’єктами.  
Роль інформаційних систем в управлінні сучасними організаціями. Реальний світ інформаційних систем. Ресурси і технології інформаційних систем. Глобальне інформаційне суспільство. Основоположна роль інформаційних систем в управлінні організацією. Зростаюча цінність інформаційних технологій. Організації, що орієнтовані на роботу в Інтернеті. Конкурентні переваги підприємств, що використовують інформаційні технології. Значущість використання інформаційних технологій в управлінні організацією для здійснення бізнесу на міжнародному рівні.
Основна література до змістового модуля: 1,2,4,5,7

Додаткова література до змістового модуля: 1,4

ТЕМА 2. Характеристики інформаційних систем у менеджменті.
Концепції розвитку та проектування інформаційних систем. Етапи розвитку інформаційних систем. Поняття інформаційної системи. Мета створення управлінських інформаційних систем. Завдання інформаційних систем. Традиційні інформаційні системи та автоматизовані. Сутність автоматизованих системи управління. Переваги та недоліки використання автоматизованих систем управління. Складові компоненти управлінських інформаційних систем. Основні ресурси інформаційних систем: людські, апаратно - програмні, мережеві, інформаційні. Тенденції в інформаційних системах. Системи підтримки виконання операцій. Системи управління процесами. Системи підтримки прийняття управлінських рішень та види інформаційних систем: експертні системи, системи управління,системи стратегічної інформації, системи бізнес інформації, інтегровані інформаційні системи. Умови успішного функціонування менеджерських інформаційних систем.

Основна література до змістового модуля: 1,2,4,5,7

Додаткова література до змістового модуля: 1,4
ТЕМА 3. Засоби формалізування економічної інформації 

Перехід від традиційних до інтегрованих автоматизованих інформаційних систем у бізнесі. Основні структурні частини функціонування інформаційної системи у менеджменті організації:  управління маркетинговою діяльністю, управління людськими ресурсами, управління фінансами, управління виробничими процесами, здійснення бухгалтерського обліку. Підтримка бізнес-процесів спеціалізованими інформаційними системами. Типи інформаційних систем, що використовуються в організаціях з різноманітним спрямуванням основної діяльності. Маркетингові інформаційні системи. Інтерактивний маркетинг, уведення автоматизованого продажу, реклама  та товаропросування, цільовий маркетинг, маркетингові дослідження та прогнозування. Операційні інформаційні системи: комп'ютерно-інтегровані операції, автоматизовані системи виконання операцій, єдина операційна мережа, управління процесами, управління технологічним обладнанням. Інформаційні системи по управлінню персоналом: стратегічне та оперативне використання персоналу організації; постійні співробітники організації, навчання та розвиток персоналу. Фінансові інформаційні системи: управління грошовими потоками, управління інвестиціями, бюджетування, фінансове прогнозування та планування. Бухгалтерські інформаційні системи: облік платежів, облік розрахунків, ведення головної книги, складання балансу організації.

Основна література до змістового модуля: 1,2,5,7

Додаткова література до змістового модуля: 1,4

ТЕМА 4. Організація інформаційної бази систем оброблення управлінської інформації, баз та сховищ даних
Процеси організаційного планування інформаційних систем: основні етапи. Формування бізнес-шляхів розвитку організації для створення   оптимальної архітектури інформаційної системи та оперативних планів. Системний підхід до планування менеджерських інформаційних систем. Методологія планування інформаційних систем: підходи та сценарії. Моделі розвитку організації з використанням комп’ютерних пакетів підтримки прийняття управлінських рішень. Планування реалізації процесу щодо впровадження інформаційної системи на підприємстві. Технічна та програмна підтримка інформаційних систем. Забезпечення послуг підтримки функціонування інформаційних систем: основні фактори. Управління організаційними змінами в процесі впровадження різних видів інформаційних технологій, Заходи щодо планування реалізації інформаційних систем: тестування, збирання та введення необхідної документації, навчання персоналу, організація обслуговування інформаційних систем в організації.

Основна література до змістового модуля: 1,2,4,5,7

Додаткова література до змістового модуля:1,4

ТЕМА 5. Організаційно-методичні основи створення і функціонування інформаційних систем
Управління інформаційними ресурсами та технологіями. Стратегічна та оперативна спрямованість інформаційних технологій у бізнесі. Позитивні та проблемні аспекти функціонування інформаційних систем в організаціях. Принципи створення спеціалізованого структурного підрозділу з питань управління інформаційною системою організації. Організаційна та інформаційна технології. Основні складові інформаційних систем: персонал, завдання, технології, структурні компоненти та взаємовідносини в організації. Концептуальна структура управління інформаційною системою в організації. Функціональна організаційна структура відділу інформаційного  обслуговування. Принципи добору спеціалістів з інформаційних систем з метою формування бізнес орієнтованої організаційної структури. Тенденції щодо змін в управлінні сучасними інформаційними системами. Управління людськими ресурсами за допомогою інформаційних технологій. Розвиток кар'єри працівників в сфері інформаційного обслуговування.

Основна література до змістового модуля: 1,2,4,5,7

Додаткова література до змістового модуля:1,4

Модуль 2. Автоматизовані системи аналізу управлінської діяльності.

ТЕМА 6. Основні типи інформаційних систем у менеджменті організацій 
Інформація, рішення та управління. Типи інформаційних систем у менеджменті. Сутність і компоненти системи підтримки прийняття рішень. Аналітичні методи та інструменти підтримки прийняття управлінських рішень. Методи аналізу «причина-наслідок», кореляційно-регресійний аналіз, аналіз тенденцій, оптимізація. Сфера використання системи підтримки прийняття рішень. Архітектура системи підтримки прийняття рішень. Види експертних систем. Складові експертних систем. Роль експертних систем. Вартість експертних систем. Використання технологій штучного інтелекту в управлінні організацією. Сучасний погляд на системи штучного інтелекту. Характеристики поведінки систем штучного інтелекту.  Основна мета застосування систем штучного інтелекту.

Основна література до змістового модуля: 2,4,5,7

Додаткова література до змістового модуля: 1,4

ТЕМА 7. Корпоративні інформаційні системи
Аналіз сучасних корпоративних інформаційних систем, що пропонуються на ринку програмного забезпечення. Відповідність ІС вимогам ведення сучасного бізнесу та інтеграція у міжнародне середовище. Комплекси управлінських завдань, які дозволяють автоматизувати корпоративні ІС. Склад та характеристика основних елементів програмного продукту.   Можливості   інформаційної   системи   задовольняти інформаційні потреби менеджерів різних рівнів. Структура інформаційного забезпечення програмного продукту та можливості настроювання за вимогами конкретного підприємства. Автоматизація основних управлінських функцій: планування, оптимізація, облік, контроль, координація. Автоматизація операційного управління, управління персоналом, управління документообігом, фінансами, маркетингом. Забезпечення «прозорості» операцій та захисту інформації від несанкціонованого доступу. Можливість інтеграції з іншими автоматизованими інформаційними системами управління. Система впровадження корпоративних програмних продуктів: налагоджувальні роботи. Абонентське обслуговування. Навчання користувачів. Надання консультацій. Розроблення плану автоматизації. Системне адміністрування. Гарантійне обслуговування.

Основна література до змістового модуля: 2,4,5,7

Додаткова література до змістового модуля: 1,4

ТЕМА 8. Автоматизовані системи управління, оброблення та аналізу інформації.

Автоматизовані системи управління, оброблення та аналізу інформації. Стратегічна роль інформаційних технологій в управлінні. Автоматизовані системи управління. Автоматизовані системи оброблення інформації (АСОІ). Класифікація ACOІ. Автоматизовані систем аналізу інформації. Характеристика основних класів АСОІ. Структура та складові АСОІ. Компоненти забезпечувальної та функціональної частин. Типові задачі автоматизованого оброблення економічної інформації. Постановка задач, розроблення алгоритмів та отримання результатів. Інформаційні технології (IT) для аналізу економічної інформації та прийняття управлінських рішень. Сучасні технологічні засоби оброблення інформації. Технології централізованого та розподіленого оброблення інформації (комп'ютерні мережі, Інтернет). Використання стандартних математичних методів та програмних засобів для аналізу економічної інформації. Постановка задач, формування інформаційної бази, автоматизоване оброблення даних.
Основна література до змістового модуля: 1 -6

Додаткова література до змістового модуля: 1,4

3. Рекомендована література

Основна література

1. Вовчак І.С. Автоматизовані системи менеджменту: основні положення, методичні рекомендації по проектуванню та впровадженню / І.С. Вовчак. - Тернопіль: Астон, 1998.

2. Вовчак І.С. Інформаційні системи та комп'ютерні технології в менеджменті / І.С. Вовчак. - Тернопіль: Карт-бланш, 2001. 

3. Гордієнко І.В. Інформаційні системи і технології в менеджменті : навч.-метод, посіб. для самост. вивч. дисц. / І.В. Гордієнко. - 2-ге вид. перероб. і допов. - К.: КНЕУ, 2003. - 259 с. 

4. Гужва В.М. Інформаційні системи і технології на підприємствах : навч. посіб. / В.М. Гужва. - К. : КНЕУ, 2001. - 400 с. 

5. Демідов П.Г. Комп'ютерні тренінгові системи в економіці : навч. метод. посіб. / П.Г. Демідов. - К. : КНТУ, 2005. - 240 с. 

6. Плескач В.Л. Інформаційні технології та системи : підруч. для студ. екон. спец. / В.Л. Плескач, Ю.В. Рогушина, Н.П. Кустова. - К.: Книга, 2004. - 520 с.

7. Пінчук Н.С. Інформаційні системи і технології в маркетингу : навч.-метод. посіб. для самост. вивч. дисц. / Н.С. Пінчук, Г.П. Галузинський, Н.С. Орленко. - К. : КНЕУ, 2001. - 296 с.

Додаткова література

1. Береза А. М. Основи створення інформаційних систем: навч. посіб./ А.М. Береза. - К.: КНЕУ, 2001. — 214 с.

2. Береза А. М. Електронна комерція: навч. посібник / А.М. Береза, І. А. Козак, Ф. А. Левченко. — К.: КНЕУ, 2002. — 326 с.

3. Єрьоміна Н. В. Банківські інформаційні системи/ Н.В. Єрьоміна. — К.: КНЕУ, 2000. — 220 с.

4.  Рогач І.Ф. Інформаційні системи у фінансово-кредитних установах: навч.-метод. посіб. для самост. вивч. дисц./ І.Ф.   Рогач,    М.А.    Сендзюк, 

В.А. Антонюк, О. О. Денисова. — К.: КНЕУ, 2001. — 324 с.

5. Козак І. А. Телекомунікації в бізнесі/ І.А. Козак, В.Ф. Ситник. — К.: КНЕУ, 1999. — 204 с.

6. Ющенко В.А. Платіжні системи: навч. посібник для студ. вищих закладів освіти / В.А. Ющенко, А.С. Савченко, С.Л. Цокол. — К.: Либідь, 1998. — 416 с.

4. Форма підсумкового контролю успішності навчання: екзамен, залік
Якість вивчення навчальної дисципліни «Інформаційні системи управління бізнес-процесами» оцінюється за модульно-рейтинговою системою, що складається з 2 модулів. Результати навчальної діяльності студентів оцінюються за 100-бальною шкалою. Критерії оцінювання навчальних досягнень студентів при складанні екзамену та заліку відображені відповідно в табл. 1 та 2.

Таблиця 1

Критерії оцінювання навчальних досягнень студентів 

при складанні екзамену
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	90-100
	А
	Складено 

	82-89
	В
	

	74-81
	С
	

	64-73
	D
	

	60-63
	Е 
	

	35-59
	FX
	Не складено з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	Не складено з обов’язковим повторним вивченням дисципліни



Таблиця 2

Критерії оцінювання навчальних досягнень студентів 

при складанні заліку
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	90-100
	А
	Зараховано 

	82-89
	В
	

	74-81
	С
	

	64-73
	D
	

	60-63
	Е 
	

	35-59
	FX
	Не зараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	Не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


5. Засоби діагностики успішності навчання: тестування, усне та письмове опитування, співбесіда, виконання практичних завдань. 

Для здійснення поточного контролю використовується:

· метод усної перевірки знань: індивідуальне, фронтальне та ущільнене (комбіноване) усне опитування на практичних заняттях;

· метод письмового контролю: письмовий експрес-контроль, вирішення практичних завдань;

· метод графічного контролю: перевірка виконання самостійної роботи (складання схем, органіграм);

· метод тестового контролю: перевірка знань та умінь студентів, здобутих під час роботи на аудиторних заняттях та у процесі самостійної роботи;

· метод самоконтролю, який полягає в усвідомленому регулюванні студентом своєї діяльності задля забезпечення таких її результатів, які б відповідали поставленим цілям, вимогам, нормам, правилам, зразкам.

Для здійснення модульного контролю використовується:

· метод письмового контролю: виконання модульних контрольних робіт у формі «теоретичні питання, практичні завдання»;

· метод тестового контролю: перевірка знань та умінь студентів за допомогою тестів.

Для здійснення підсумкового контролю використовується:

· метод письмового контролю: письмовий екзамен/залік;

· метод тестового контролю: перевірка знань та умінь студентів за допомогою тестів, як частини встановленого завдання.

